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Prozessorientierte
IT-Dokumentation

Gesetzliche Anforderungen, Aufbau und Organisation

IT-Dokumentation gehort zum Standard eines abgesicherten
und zuverlassigen IT-Betriebs. In vielen Unternehmen besteht
hier jedoch hochster Optimierungsbedarf. Denn die heutigen
Technologien wie verteilte Systeme und Virtualisierung stellen
besondere Anforderungen an die Dokumentation. Benoétigt
wird eine IT-Dokumentation, die nicht nur einen Mehrwert

fur die Verwaltung moderner IT-Betriebe bietet, sondern die
auch der prozessorientierten Ausrichtung sowie den aktuellen
gesetzlichen Anforderungen und Standards Rechnung tréagt.

In diesem Seminar lernen Sie Vorgehensweisen kennen, die
den unternehmensspezifischen Aufbau einer ganzheitlichen
IT-Dokumentation ermdglichen, die alle Bereiche des IT-Be-
triebs, des Notfallmanagements und der Projektorganisation
beschreibt.

Sie lernen in diesem Seminar:

* welche rechtlichen Vorgaben und Standards es fiir
IT-Dokumentation gibt

¢ welche Strukturen und Bestandteile eine ganzheitliche
IT-Dokumentation ausmacht

* wie Sie ein zentrales Richtliniendokument fiir alle Bereiche
der IT-Dokumentation erstellen

e wie Sie lhren IT-Betrieb einschlieBlich der System- und
Prozessbeschreibungen richtig dokumentieren

* welches die wesentlichen Bestandteile der Notfalldoku-
mentation sind

e wie Sie Ihre Projektdokumentation aufbauen und
organisieren

Seminarziel:

AlsTeilnehmer sind Sie in der Lage, anhand der dargestellten
Vorgehensweise in lhrem eigenen Unternehmen eine struktu-
rierte und gesetzeskonforme IT-Dokumentation aufzubau-

en.

Sie wissen, wie Sie durch Einflihrung von Dokumen-

Termine & Orte:
13.03.2012 Stuttgart
27.03.2012 Diisseldorf
30.03.2012 Leipzig
03.04.2012 Miinchen

Seminarbeginn: 09:30 Uhr
Seminarende: ca. 17:00 Uhr

Zielgruppe:

IT-Leiter, ITAdministratoren,
IT-Dienstleiter, Verantwortliche fiir
die IT-Dokumentation,

Projekt- und Notfallmanagement

Referentin:

Manuela Reiss,
Beraterin und |
Spezialistin fur 1
IT-Dokumentation ‘

S

Leistungen:
Seminarunterlagen, personliches
Teilnahmezertifikat, Seminar-
Catering, inkl. Tagungsgetranken,
2 Kaffeepausen und Mittagessen

DieTeilnahmegebuhr
betrégt € 540,- zzgl. MwSt.

INKLUSIVE: Das aktuelle ,Pra-
xisbuch IT-Dokumentation” fiir
Sie zum Nachlesen und mit zahl-
reichen Checklisten und Vorlagen.

Frihbucherrabatt: Bei Anmeldung
bis zum 28.02.2012 erhalten Sie
10% ErmaRigung.

Ihr Aktionscode: FR-UE-10
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